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OFFERTA COMMERCIALE PER LA SOMMINISTRAZIONE DI GAS NATURALE

| oFrerTA: VUS COM INDEX Tipologia Offerta: PREZZO INDICIZZATO | Codice Tarifa: | 1001-4001
| lems Servizio reso sul Mercato Libero a Condizioni di Tutela
PREMESSA.

Il Cliente, identificato nella PROPOSTA DI FORNITURA, propone a VUS COM SRL (di seguito “VUSCOM?) di concludere un contratto di somministrazione di

gas naturale secondo i termini e le condizioni qui indicate, nelle Condizioni Generali di Fornitura e nei relativi allegati, che costituiscono parte integrante e
sostanziale del Contratto. Le condizioni e i termini di cui al presente documento prevalgono sulle previsioni di cui alle Condizioni Generali di Fornitura, ove
discordanti. VUSCOM informa che tra le proprie offerte commerciali destinate ai clienti finali di gas naturale aventi diritto al servizio di tutela & compresa la
fornitura alle condizioni economiche definite ai sensi del TIVG e alle condizioni contratiuali di cui alla deliberazione n. 228/01, che i clienti finali possono
comunque scegliere. Il cliente pud agevolmente prendere visione delle deliberazioni dell'Autorita per 'energia elettrica e il gas citate nel presente contratto di
somministrazione consultando il sito www autorita.energia.it

DEFINIZIONI.

Nel seguito verranno impiegate le diciture: Prezzo (P) ad indicare il prezzo del gas naturale fornito, PCS ad indicare il Potere Calorifico Superiore del gas fornito
I'Autorita ad indicare I'Autorita per I'energia elettrica, il gas naturale e il sistema idrico, MSE ad indicare il Ministerc per lo Sviluppo Econamico, TIVG ad indicare
il Testo Integrato delle attivita di Vendita al dettaglio di Gas Naturale di cui alla Delibera ARG/gas 64/09 - Approvazione del Testo integrato delle attivita di
vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane (TIVG). Le definizioni relative al Trasportatore, Distributore
Codice di Rete, PdR sono consultabili nell'allegato Condizioni Generali di Fornitura. Tutte le delibere AEEGSI citate nel presente allegato sono consultabili
allindirizzo internet www.autorita.energia.it. Il Prezzo (P) indicato, espresso in €/Sme, & riferito ad un gas naturale a condizioni standard e avente PCS pari
38,1 MJ/Smc e sara adeguato, nel corso della fornitura, in mado proporzionale al PCS effettivo rilevato. Per ciascun punto di riconsegna, dotato di un gruppo di
misura non prowvisto di apparecchiature per la correzione dei volumi alle condizioni standard, la correzione a fini tariffari dei quantitativi misurati avverra
mediante 'applicazione del coefficiente di conversione “C", calcolate secondo le disposizioni di cui allart. 38 dellAllegato A (RTDG) di cui alla delibera
del’AEEGSI ARG/gas 159/08. Si definiscono, agli effetti del presente Contratto, capacita giornaliera “Cg" e ‘TF' (Termine Fisso) eventualmente applicato in
sostituzione della componente QT, in caso di sottoscrizione di offerte commerciali con formula di prezzo di tipo Binomio. In tal caso il valore di TF sard
determinato al coste SnamReteGas (SRG).

CONDIZIONI ECONOMICHE

Art.1, L'offerta & riservata ai nuovi clienti che sono gia allacciati alla rete di distribuzione. Per la somministrazione di gas naturale sono fatturati al Cliente i
corrispettivi relativi alla Spesa per la Materia Gas Naturale, alla Spesa per il Trasporto e la Gestione del Contatore e alla Spesa per Oneri di Sistema.
Relativamente alla Spesa per la Materia Gas Naturale, per ciascun punto di riconsegna VUSCOM applicherd, ai volumi di gas prelevati (e corretti per riportarli

alle condizioni standard), un “Corrispettivo Gas”, a copertura dei costi sostenuti per 'approvvigionamento della materia prima, pari a:

P= PCmem+CCR
Art.2, I Prezzo e le componenti tariffarie sopra definiti sono da intendersi al netto di [VA nonché delle presenti e future imposte, tasse ed oneri.
Oltre al "Corrispettivo Gas” (P) verranno addebitate al Cliente le altre compoenenti tariffarie di cui alla Sezione Dati Tecnici dell'Offerta Commerciale (esposta nel
retro). Le suddette componenti sono indicate nel “Testo integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a
mezzo di reti urbane” (TIVG), come successivamente modificato e integrato, e i relativi valori e le eventuali variazioni sono pubblicati e aggiornati
periodicamente dallAEEGSI.
In aggiunta al Prezzo (P) verra fatturata la componente a copertura degli oneri di gradualita GRAD e la companente QVD ossia la componente, espressa in
euro/punte di riconsegna/anno e centesimi di euro/Sme, relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio di gas naturale di cui alla Delibera ARG/gas
64/09;
In aggiunta al Prezzo (P) verranno fatturate le componenti tariffarie (relative agli oneri di sistema) GST, RET, UG3T (ove previste, le componenti a copertura
degli oneri aggiuntivi (QOA, in particolare) nonché le componenti CRVOS, CRVBL, CRVI, CVLIC istituite con le delibere ARG/com 93/10, ARG/gas 132/11,
ARG/155/11, ARG/gas 92/08 e 134/2014/RIGAS e 60/2015/R/gas dall'Autorita.
Per i clienti allacciati alla rete di un Distributore, verranno inoltre addebitate le componenti relative al servizio di distribuzione, misura e relativa
commercializzazione come definite nel TIVG. Le componenti tariffarie di cui al presente paragrafo saranno pertanto poste a carico del Cliente separatamente
dal Prezzo {P) e aggiornate in coerenza con le corrispondenti deliberazioni dell’Autorita.
La sottoscrizione della presente offerta, per le SOLE UTENZE DOMESTICHE E MICROBUSINESS (ossia con consumi inferiori a 5.000 smc/anno), e dietro
adesione volontaria, permette laccesso al Programma Energia Sicura e Conveniente (ESNI) che garantisce:
-il servizio periodico per il controllo del prodotto della combustione ad un prezzo concordato di 45,00 €uro + iva, che verra addebitato in tante rate mensili per
quanto & il numero delle bollette in emissione
-il rimborso del costo del bolling blu (ove dovuto)
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-in caso di necessitd un servizio di riparazione eseguito tempestivamente e a regola d'arte. In questo caso, gli interventi in oggetto verranno regolati
direttamente tra il cliente finale la ditta manutentrice.

-possibilita di finanziamento relativo alla sostituzione della caldaia (<35Kw), installando i modelli in ogni momento disponibili e alle seguenti condizioni: 1) la
durata del finanziamento potra essere al massimo di 24/36 (ventiquattro/trentasei) mesi. 2) Il numero delle rate mensili sara addebitato con la stessa frequenza
dei periodi di fatturazione 3) per il medesimo periodo non dovrd esservi interruzione del contratto di fornitura 4) & obbligatorio il pagamento tramite
domiciliazione bancaria. In caso di disdetta del canale di incasso il debito residuo verra addebitato in un'unica soluzione nella prima bolletta utile. 5) il prezzo
sard chiavi in mano ossia compreso di costo per lnstallazione e la prima accensione. 6) in caso di detrazione IRPEF da richiedere i pagamenti patranno essere
regolati tramite bonifico bancario. L'importo complessivo finanziato per TUTTA la clientela di Vus Com & pari a 100.000,00 €uro e fino a un massimo di
2.000,00 €uro per cliente. L'accesso al beneficio avverra sulla base dell'ordine di arrivo delle richieste

FREQUENZA DI FATTURAZIONE

Art.3. Ogni anno saranno emesse: -3 (tre) fatture se i consumi annui risultano compresi nella fascia 0-500 Smc/anno. | pericdi fatturati saranno i seguenti:
Gennaio-Aprile; Maggio-Agosto; Settembre-Dicembre ad eccezione della prima fattura che verra emessa con riferimento ad un mese di consumo, le fatture
saranno emesse con riferimento a 2 mesi di consumi, secondo un intervalle minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive. -6 (sei) fatture se i
consumi annui risultano compresi nella fascia 500-5.000 Smc/anno. | periodi fatturati saranno i seguenti: Gennaio; Fehbraio; Marzo-Aprile; Maggio-Luglio;
Agosto-Ottobre; Novembre-Dicembre-12 (dodici) fatture con cadenza mensile per consumi superiori a 5.000 Smc/anno.

DURATA

Art.4, Le Parti in deroga a quanto contenuto nelle Condizioni Generali di fornitura, convengono che il Contratto & a tempo indeterminato.

Art.5. Saranno fatturati al Cliente ulteriori oneri, corrispettivi, componenti tariffarie e/o maggiorazioni eventualmente introdotte dalle competenti autorita con
riferimento alla fornitura di gas naturale ai clienti finali, anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di altri precedentemente previsti dalla normativa. In
aggiunta ai corrispettivi sopra. definiti, il Cliente & altresi tenuto al pagamento dei tributi e delle imposte previste dalla normativa fiscale vigente.

ALTRE COMUNICAZIONI

Art.6. |l Cliente dichiara di aver valutato secondo diligenza I'offerta commerciale di VUS COM con piena consapevolezza degli elementi di rischio associati alla
formula di prezzo scelta, la cui evoluzione nel corso del periodo contrattuale, con riferimento alla componente variabile, & determinato — nel caso di prezzo
indicizzato - dalla variabilita. delle quotazioni dei prodotti energetici riportati nella formula. Unitamente alla presente, & stata trasmessa/consegnata la scheda
informativa contenente le informazioni sulle condizioni di fornitura, la nota informativa per il cliente finale e la tabella contenente i livelli effettivi di qualita
commerciale riferiti allultimo anno disponibile. VUS COM si fa carico della valutazione di solvibilit del Cliente; in caso di esito negativo si riserva la facolta di
richiedere deposito cauzionale nella misura prevista in base a quanto contenuto nella deliberazione AEEGSI n.99/11, oppure, di due mensilita di fornitura o
fidejussione bancaria a prima richiesta in misura pari a tre mensilita di fornitura nel caso di consumi non rientrante nella suddetta disposizione. In caso di esito
positivo non si richiederanno garanzie; se nel corso della fornitura il cliente risulterd insolvente anche su una sola fattura ritardando il pagamento per pid di 15
giorni, VUS COM SRL richiedera o deposito cauzionale o fidejussione bancaria a prima richiesta in misura pari a tre mensilita.

Art.7. Contributo di Solidarietd. Servizio ad adesione volontaria. La bolletta si articchisce di un contributo volontario di solidarietd, il cui ricavato sara devoluto
di volta in volta in progetti di solidarieta gestiti da Enti Locali, Caritas, Cooperazione Sociale a favore delle fasce pill deboli defla popalazione gestita da VusCom.,
II corrispettivo & pari a 0,50 €/mese.

Art.8. Norma generale. Qualora venissero apportate delle modifiche alla normativa che disciplina il settore del gas naturale VUS COM si riserva di aggiomare
le condizioni economiche proposte. Il presente dacumento costituisce parte integrante della Proposta di Contratto per la Fornitura di Gas Naturale. In caso dfi
contrasto tra il presente documento e le Condizioni Generali di Fornitura VUS COM dichiara, e il cliente accetta, che a prevalere sara il presente documento.

ASSICURAZIONE CLIENTE FINALI — Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fomnito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via
automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della delibera 191/2013/R/gas dell'Autorita per 'energia elettrica e il gas. Sono
esclusi i clienti diversi dai clienti domestici o condominiali domestici e dai soggetti che svolgono attivita di servizio pubblico, con un consuma annuo superiore a
200.000 standard metri cubi; sono esclusi anche i punti di riconsegna di gas naturale con utilizzo del gas per autotrazione. Per ulteriori dettagli in merito alla
copertura assicurativa e alla modulistica da utilizzare per la denuncia di un eventuale sinistro si pud contattare lo Sportello per il consumatore di energia al
numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it

It BONUS SOCIALE per la fornitura di gas raturale € stato introdotto come misura sociale per ridurre la spesa in energia elettrica e gas naturale delle famiglie in
stato di disagio economico e pud essere richiesto al proprio Comune. Il bonus & previsto anche per i casi di disagio fisico cioé quando nel nucleo familiare &
presente una persona in gravi condizioni di salute che richieda 'uso di apparecchiature salvavita alimentate ad energia eletirica. Per maggiori informazioni visita
il sito www.autorita.energia.ito chiama il n°verde 80C.166.654.
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Dati Tecnici dell’Offerta Commerciale

Se la tariffa venisse modificata dagli organi competenti, nel corse della fornitura, il termine variabile potra essere adeguato da parte del Trasportatore in coerenza con le delibere
dell'Autorité. elo decreti del MSE e/o aggiornamenti del Codice di Rete in coerenza appunto con le normative vigenti. Il termine fisso potra essere adeguato anche a seguito i
richiesta di aumento della Capacita Giomaliera (CG) da parte del Cliente; il calcolo per l'adeguamento avverra in conformitd a quanto disposto dal Codice di Rete. In sede di
sottoscrizione del contratto di fornitura il cliente finale potra altresi richiedere di pagare la quota Trasparto (componenti QTi e QTvt) secondo i valori per ogni tempo disciplinati dalle
deliberazioni dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas e il servizio idrico senza indicazione specifica della capacita massima giornaliera Cg. Le voci che compongeno Farticolazione
tariffaria relativa alla Spesa per la Materia Gas Naturale sono le seguenti:

COSTI FISSI

1. Costo Fisso di commercializzazione al dettaglio (6,53 €/mese)

COSTI VARIABILI

1. costidi approwvigionamento del gas naturale (componenti CMEM e CCR).

2. costi di Commercializzazicne della Vendita al Dettaglio (QVD)

3. componente relativa agli Oneri Aggiuntivi (QOA) che comprende corrispettivi di importo equivalente alle componenti GRAD e CprT (ove dovuto)

4. componente ESNI, a copertura del Programma Energia Sicura e Conveniente, applicabile solo alle utenze Domestiche e Microbusiness (ossia utenze con consumi minori

5.000 Sme/anno) e con una patenzialith della caldaia minore ¢ uguale a 35Kw.

5. camponenti relative ai corrispettivi per oneri di sistema (CVROS, CRVBL, CRVI, a titolo indicativo, ma non esaustivo in virti delle emanande disposizioni dell'Autorita per
lenergia elettrica e il gas, ove contrattualmente previsto). | corrispettivi prevedono I'applicazione degii ulteriori oneri del relativo ambito tariffario nella misura prevista
dal'AEEGSI e di volta in volta aggiornati.

Prezzo Applicato (P} = CMEM+CCR indicizzato AEEGSI eisme Tipologia Prezzo: Prezzo Indicizzato  cod.Tarita:  1001-4001

Specifiche. La componente di cui al punto 1 rappresenta i costi di approvvigionamento. Le componenti di cui ai punti 2 e 3 sono applicate ed aggiornate sulla base degli
aggiornamenti trimestrali definiti da AEEGSI. Il punto 4 & applicabile solo alle utenze DOMESTICHE E MICROBUSINESS (CLIENTI FINO A 5.000 Smc/anno di consumo) che
hanno specificamente richiesto il servizio o che hanno sottoscritto una offerta commerciale che prevedeva I'applicazione del corrispettivo in relazione ai servizi offerti nell'offerta
commerciale stessa. | costi relativi al punti 5 sono definiti da AEEGS! e saranno applicati solo in caso di sottoscrizione di formula di prezzo PO + TF con Cg (Capacita Giornaliera)
specificamente determinata.

Altre Condizioni generali concordate

Scadenza Pagamento (minimo}. entro 20 giomi data fattura.

Modalita di pagamento: [1SEPA Direct Debit (S.D.D) [ Ballettino Postale Clam
Modalita di invio della bolletta: Olordinario (cartacec) O E-mail @
Tipo Bolletia Osintetica [ pettagliata

Can la presente firma il sottoscritto dichiara di accettare ed approvare incondizionatamente tutte le clausole del presente allegato.

TIMBRO DATA FIRMA

PRERE T IR IR W N W N

FE R R RN
Tnesemw?

AR R R NN NFNNNYNR]

I} Cliente potra trasmettere la documentazione firmata a VUS COM SRL al n. di fax 0742-718888, oppure alla casella di posta info@vuscom.it, oppure recandosi agli sportelli di
Foligno {Via Antonio Gramsci, 54 — 06034 Foligno) o di Spoleto (Via dei Filosofi, 86 - 06049 Spoleto) o in alternativa all'agente commerciale con cui & venuto in contatto.

INFORMAZIONI SULLE CONDIZION! DI FORNITURA PER CLIENTI FINALI NON DOMESTICI

Caratteristiche relative al cliente finale tipo:

1. consumo annuo 1.400 Smcfanne; 2. ambito tariffario centrale; Umbria, Marche, Toscana

2. tipologia di contratto: Domestica

3. Incidenza percentuale dei costi dei Servizi di Vendita e dei Servizi di Rete della spesa annua complessiva relativa al cliente finale tipo (al netto di IVA e imposte): (vedi tabella sotto)

Il prezzo cel gas naturale e la relativa incidenza percentuale sono da considerarsi indicativi e soggetti a variazione in relazione alle modalita di aggiomamento prezzo indicati nelle condizioni tecnico-
economiche dellofferta. La data di presunta attivazione defla fornitura di gas naturale per un cliente tipo con consumi inferiori ai 200.000 Sme sara dal 1° giorno del secondo mese successivo al mese di
sottoscrizione del contratto di fornitura.

VLS

Societa Unip le a Responsabilita limi

c.f. e iscrizione al Registro Imprese di Perugia n. 02635680545
Capitale sociale € 50.000,00 i.v.

Direzione e coordinamento di Valle Umbra Servizi S.p.a.
Registra Imprese Perugia 02569060540




Sede legale

Foligno: Via Gramsci, 54
Tel. 0742/71881

Fax 0742/718888

E-mail: info@vuscom.it

TESTO INTEGRATO DELLA REGOLAZIONE DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE (TIQV) (Del.164/08, all. TIQV-testo aggiornata)

I nuovo Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV) accorpa in modo organico la precedente regolazione sulla qualitd della vendita.
L'intervento regolatorio & relative ad aspetti essenziali, soprattutto nell'ottica della tutela del consumatore: le risposte ai reclami, le rettifiche di fatturazione e l'inoltro ai distributori delle richieste dei clienti per
preventivi, lavori ed altre prestazioni soggette a standard di qualita commerciale. In particolare per la risposta ai reclami dei clienti, intervento regolatorio, si & reso necessario per i fivelli di qualita dei
principali venditori che si sono registrati negli anni precedenti piuttosto insoddisfacenti. In dettaglio il Testo integrato (delibera ARG/com 164/08, disponibile sul sitc www.autorita.energia.it) prevede: regole
pitt stringenti per migliorare il trattamento dei reclami: FAutoritd ha introdotto 'obblige per il venditore di indicare la persona ed il riferimento organizzativo ai quali rivolgersi dopo aver presentato il reclamo;
inoltre, le risposte fornite al cliente dovranno essere adeguatamente motivate; un unico interlocutore anche per effettuare reclami di tipo tecnico, sia per 'energia elettrica che il gas. Il venditore fara da
tramite con il distributore, qualora sia necessario, semplificando le precedure a carico del consumatore che effettua il reclamo. Questa semplificazione & stata ritenuta opportuna a seguito della separazione
fra distributori e venditori, avvenuta con la liberalizzazione dei mercati; maggiore tempestivitd nelle verifiche di fatturazione: sono stati introdotti il diritto ad una risposta motivata entro 40 giorni alle richieste di
verifica della fatturazione. Gli indennizzi automnatici stabiliti dal Testo sono: un indennizzo automatico di € 20, a carico del venditore, se le risposte ai reclami supereranno il tempo limite di 40 giomi per sua
responsabilita. L'indennizzo, che potra essere corrisposto (non pid di una volta 'anno allo stesso cliente per lo stesso motivo, onde evitare eventuali abus) si propone di assicurare tempi certi e la massima
tempestivita nella risposta ai clienti; una disciplina specifica per i ritardi di rettifica dei casi di “doppia fatturazione” a seguito del cambio di fornitore: l'errore di doppia fatturazione deve essere rettificato entro
20 giorni dalla richiesta, pena il pagamento di un indennizzo automatico di € 20 al consumatore; un indennizzo automatico di € 20 in casa di mancato rispetto del termine di 90 giorni per la rettifica di
fatturazione, quando dovuta. Le richieste di rettifica potranno essere inoltrate non solo per le fatture gia pagate, ma anche per quelle per le quali & prevista la possibilitd di rateizzazione. Le principali
disposizioni del Testo integrato sono in vigore gia dal 1° gennaio 2009.

Per garantire che i clienti dispongano degli elementi necessari per poter scegliere l'offerta pid conveniente sulla base di informazioni chiare, attendibili € confrontabili, {'Autorita per I'energia elettrica, il gas ha
emanato, con deliberazione 8 luglio 2010 n. 104/10, un Codice di condotta commerciale che impone a tutte le societa di vendita di energia elettrica e gas naturale precise regole di comportamento.

SCHEDA DI CONFRONTABILITA’

AMBITO TARI

Sensumo annuo (Smd)
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